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Zmluva o prendjme so servisnymi sluzbami

Cislo: 00087/21/015

uzavretd podfa § 259 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnlk

v zneni neskor3ich predplsov

Prenajimatel Néjomca -
Obchodny ndzov: RICOH Slovakla s.r.o. Mesto Surany
................................................ Mestsif drad Sorany
Sidio/Mlesto podnlkania: Vajnorskd 100/8, 831 04 Bratislava Ul. Némestie hrdinov . 1, 842 01 Surany
Poboka oddelenta: e e ———
1E0/0I& {u platcav DPH) 3is3i7es §K2020325989 00309311 [ 2021060800
Bankové spojenie, IBAN HSBC Contlnental Europe, Czach Ee'ﬁfxiil-c' U viBas., ;ﬁﬁ&ﬂ-ﬁﬁﬁy-lﬁﬁ:gﬁgéﬁ -------
CZ7781500000002367000508 0000 0001 7492 7172
Prima banka Slovensko a.s., pobolka Nové
e mmmm e am e am e entmemsene . - Zamky IBAN: SK34 5600 0000 0022 1070 3002
Zapfsand: v OR 5R na okr, sdde BA |, oddiel $ro, vioika
LR
Zastipend: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director Ing, Marek Oremus, primdtor mesta Surany

...............................................

1. Predmetzmluvy

Na zéklade tefto zmluvy prenechd prenajimatel ndfomcovi ku2ivaniu predmet prendmu, zabezpedi previdzkovanle

zarladenla a poskytne daldle sluzby dohodnuté v t=to zmluve.

Pradmet prenéjrgu {dale] a] ,zarladenie”)

Typ | Vyrobné/sérové tisc | Pozndmka
| Zeriadenle RICOH IM C2000 vid preberacl protokol |
| Stolknikytyp54 __ |
| Manuél M
20002500/ 2000/3500/4500,/5500/ 6000
|
' |
Adresa umiestnenia zariadenia ]
Ulica + islo , poschodle, «itah éno/nie Pl Obec 4
Ul N&mestie hrdinov &, 1, & S pak 94201 | Burany
Zodpovednd osoba L Telefén | E-rnall B
Inz. Marek Oremus +42] 35 6500 105 MU surani Sk )
“Vystup = [AS)L - Giernoblele vistusy [CB) [ Farebné vjstupy [FAR)
Stav pofitadla vysiupov na zatlatku zmluwy !
Limitné mesa&né zatalenle & 000 | 2000
A3 =2 x A4, meter=bein; meter _ = i
2. Doba prendjmu
Doba prend/mu {meslacov| 48 odo dia InEtalscle Povinne zverejfiovand zmluva:Ano?
Limitng poget vistupov (X1 600 000 {stav celkovéha poZitadia vstupov)

Ak Je zmiuva povinne 2verejfievand podfa zikona &. 211/2000 2.2, doba prendjmu sz za&ina na)skdr odo dita nasledu]dce_ho po détume zverejneniz

N/



Servisné podmienky

Nahradné diely [}

Préca technika R

Servisvmieste Umiestnenia (dopravang 3

_ miesto) o

Spotrebing materifl X

Papier Berpaplera

Siandardnd doba do zahdjenia riefenis Bronzowy NBD/- (nésl, prac, defi/~)

poruchy/obnovenie prevédziy

Pracovnd doba slufby 8%5 {8 hodin denne x 5 dnl v ty¥dni)

Vadialend diagnostika X

SpBsob odpo stavu poditadiel predlely automaticky ] Njomeom

fakturide

Doplnkowé sluiby =

Ve Eislo sluiby | Nésov slifhy = = — | Canav EUR bez DPH
Jednoérnw Doprayva a manipulicis {ra adresu umiestnenta), inStalécla 150,00 EUR
Jednorazov
4
Jednorazov
‘ I
[ [ )

Periodickd | Bron:tvy NBD/- (ngsl. prag, desi/-}

Pertodicks
 Periodicid ==

i '}

<telefdn: 0850 005 (+421 2 326306 77, +421 2 326 306 66) e-mafl: helpdesk@ricoh.sk
«nahlsovanie stavov potitadiel: e-mall: pocitadis@ricoh.sk

~zdkaznicky porél: wsd.ricoh.sk
4. Finaniné ustanovenia

| Fakturataé obdoble: " kalenddrmy meslac | Splatnost: 14 dnf
|_Elektronicks fakedira® | Ano -adresa:
| ‘Mesatnd rdjomné (Fautél]l | Ana 55,00 EUR
Doplnkové shu¥by [pausdlneplsthy] | -
|_Paudifine platby spolu ) 55,00 EUR
Vystupoy v paulile & I FAR
| Corsa za vistup ned pauddh (s} ! 0,007 EUR FAR 0,04 EUR
Cena vjstupu nad lenltné mesaénézatatentet | &8 | 0,007EUR FAR DOSEUR

spoidel nesiihlasfie s-platbami pomocou elektronicke faktiry, vyberte 20 20znamu maZnost Nie*

splati pre predpokiadané priememé polaytie do 5% (B vistupy) 2.do 20% {farebné vistupy), Ak poZet skenov v danom fakturatnom
obdobl prekrodf celkovi polet vistupow, prmajimatel Je oprdvneny (Rtovat za kalidy sken 2astiu vo vilke 10% z ceny 8 vystupu.
Cany 51 uvedené v EUR bez DPH

Této 2miuva so vietijmi Je] Sastam} v dnkoch 1 a2l 4, zko af Vieobecné podmienky tejto amiuvy 8 vietky prilohy sd

zmiuvnyml stranami v pinom rozsahu akceptovant., V pripade rozporu medzl ustanoventaml tejto zmluvy & Wseo

podmilenkami, platia ustanoventa dohodnuté v tejto zmluve. Na dokat sthiesu so zmluvou, t.]. so e =
-

pripfajit aprévnané osoby za zmluvné strany svoje viastnorutné podplsy.
Fito zmiuvu vyhetoull: EuboS Mokrds

Zmiluva sz uzstviira v elektronicke; forme podla bodu 7.2. Vieobecrrjich podmienoie Ano

v Bratistave, dfa n.s2028RACCOH Slovahis 3.r.0. prenafimarel
~f=  Vajnorské 1308 v Suranoch diffa 1.06.2021 P,
104BRratislava P
- 31391786, 1€ DPH: SK2020023.23
s

( RICOH Slovakla s.r.0.



Vieobecné podmienky zmluvy o prenéjme so servisnyml stufbami

1. Odovzdanie a prevzatie

L1 Predmet prend)mu bude odovzdany a prevzaty uvedenim do
previdzky - inStaliclou vmieste ZpecHikovanom v amhkuve
s potvrdenim na preberacom protokele, ktory méfe mat formu
montiineho lIsty, dodacieho fistu & iného padobného dokument,
vritane potvrdenta prostrednictvom e-mailu. Po celi dobu
platnosti a déinnosti tefto n&jomne] zmluvy bude vtomto mieste
umilestneny, poklal sa zmluvné strany nedohodng inak,

1.2. NéJomea zaist! na viastnd néklady vietky technické a pravne
predpokiady pre monti), odovzdanie aprevidzku predmetu
prendimu,

1.3. Predmet prendjme bude indtalovany po pripraven! podmienok
pre Inftaldelu zarladenia.

2. Préva a povinnosti prenajimatels

2.1. Zabezpelit previdzkyschopnost predmetu prendjmu 2 dodévat
stanoveny spotrebny materidl pre zarsdenls. Doddvky
spotrebného a previdzkového materidlu md3u byt reallzované
Ruriérskou slufbou. O dodznom mnodstve spotrebného materidiu
rozhotuje vzhfadom na spotrebu zarfadenta prenajimatefl.

22, Zataf sriefenim gporuchy aobnovil previdzikyschopnost
(vyriaBlt poruchu) zariadenl v rimd stanovenyich &asowjeh limitov
a pracovne) doby slukby, pofitanyich od ckamihy preukizatelného
nahlisenia na kontaktné mlesto servisu.  Obnovif
previidzkyschopnost sz dd | provizérnym riefenim, ako méZe byt
zapolifanie nikradného zariadenla podobnych parametrov, poklal
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodny inak.
Pracovnou dobou stutby sa ronimejd pracovné dni {okrem Stdtnych
sviatkov a dni pracowného pokoja) pondelok at platok od 8 do 16
hodin, pokiaf nie j& v servismjch podmiankach uriend Inalk.

2.3. Poruchy diagnostikovatl alebo rlefit na dlafku odbomym
pracovnikom servisu prenajimatela. Te mbZa preblehat pomocou
nastrojov dialkove] diagnostiky, tam, kde je to moiné, s clefom
urjchii vyriefenle probiému, alebo ralstl¢ detailnejile informécle
o stave zarladania pred vyslanim pracovnika na milesto,

2.4, V pripade, e prenalimatel rebude méet odstrinit! poruchu
zarladenla na mieste v ndjomceu, je oprévneny zariadenie odviest na
dlelenskd opravu do priestoru prenajimatefa,

2.5, Predmetom zodpovednost] za chod zariadenla nle s préce IT
technlka prenajimatela, tyke]ice sa politalove] slete ndjomcu,
s wnimkou porich priamo na zarfadenl. VBetky préce IT technlka
v PC siet! ndjomou nad rémec zotpovednost! prenalinatela budd
néjomooyl Gftované podfa platného cennfka servisnych pric
a slufieb prenajimatela.

2.6, Prenajimatel nezodpoveds za Zkodu snl za ully zisk, ktoré
ndjomcovi alebo jeho prévnemu ndstupcovi wvznikll najm3
pisobenim vySle] moel, zvillenim previidzkowich ndkladov,
prerulenim previdzky, straton wvykonu zardadeniz a dalSich
podobnyich pri&in, ktoré prenajimatel nezavini.

2.7. Prenajimatel mé pravo zastavit poskytovanie servisnych slulleb
avietkjch sivislacich pineni vpripade, #e& ndjomca bude
vomedkan! sdhradou platish, Pokisl ndjomea diEnd Slastku
neuhradl do 30 dni od jaj spltnost, mé prenajimatel privo
zarladenle ndjomcovl odobratf alebo mu inak amemoinif Jeho
pouzivanle, Vtomto pripade mé prenajimatel prvo na pind
néhradu vzniknutych ndkladov,

8. Préva a povinnost! ndjomcu

3.1, Pouiivat zarladenle len vsilade spokynmi wrobeu alebo
prenafimatela, s ktonjmi obozndml, vrdtane doplfiovania
afalebo vymen spotrebného materdls, vopred odsihlaseného
prenajimatefom, popr. rlefania problémov podfa priruéky alebo
Ingtrukeli prena)imatefa. Spotrebny materldl je potrabné vymentf aZ
po hidsen! Jeho nedostatky, upozorfiovenle na bildlacl sa
nedostatok nle je dévodom na vimenu. Pokial na rarladen( vznikne
Skoda tym, Ie ndjomes, jeho persond! alebo Iné pre neho konajtoe
osoby nakiada)i so zarisdenim v rozpore stymto ustanovenim,
nesle néjomca vietiy naklady na opravu,

3.2. Bezotlkladne nahkish na kontaktné miesto servisu skutoZnostl,
ako sit poruchy, varovné hidsenfa na panell zardadenia a podobne,
ktoré by mohlf spdsobif alebo uf spdsobll obmedzenle
previidzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Néjomea nie je oprévneny wkonat opravu sim a ak by ju
vykonal, nem$ prive na ndhradu delne vynaloZenych ndkiadov, ak
53 nedohodnd zmiuvnd strany inak. Revizle zariacenta zabezpatyje
nédjomea sdm na svoje ndkiady.

3A. Poudivat prenafimatefom doddvany spotrebmy matertdf len
k previidzke zariadenla, na ktoré sa vziahuje tito zmiuva. Spotrebny
materil Je majetkom prenajimatels a v pripade ukonlenta zmluvy
bude nevyulity spotrebry matertsl vriteny prenajimatefov] alebo
UZtovany ndomcovi. Poulitle spotrebiného materdlu nad rimec,
ktory mohel byt preukizatelne spotrebovany pd prevédzke
zarladenta, Ja pranajimatel oprévneny vydtovet ndjomcovi podra
aktudlne platného cenniia prenajimatefa,

35. Umaini{ prenalimatefov! po dobu platnostl a Gtinnost! tefto
amluvy pristup k predmetu ndlmu v imdl dohodnute] pracovne)
doby.

3.6, Vopred ozndmif adohodnif 5prenajfimatelom spbsob
pripadného premiestnenla zariadenia na novl adresu, Niklady
spolené s premiestnenim nesie ndjemca. Vpripade, Ze
premlestnenie realeuje nijlomca, nesle tento ipripadné ik
spojend s premiestnenim,

3.7. Na prisiuinom doklade (ak Je vystaveny} potvrdzoval
prenaffmatelom uskutoZnend servisné price.

3.8. Bevodkladne ozndmif prenajimatelov] ka¥dd skutoZnost, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnosf pinif zévizky ztejto zmiuvy
{insolveniné konanle, konkurz, likviddci aud’).

3.9. Umoinlt uskutofnenle odpottu alebo uskutothoval odpolet
doslahnutého poltu wstupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohadnutym spdsobom:

a, sutomatickym systémom disfkove] diagnostiky 3 monitoringu
u zarladenl, ktoré toto umoiull.

b. urfenou esabou réjomeu vidy do 3. dia nasledujliceho mestaca,
V pripade, fe tento defi nle Je difom pracoweym, tak nasleduficl
pracovny defi. Ndjomea je v tomto prfpade povinny nahlisi meno
zikaznika, model zariadenis, sériové Blslo zarladenia a sktudiny stav
potitadiel. Tieto informécle nahlsif telefonicky alebo e-mallem na
kontuking miesto servisu pre nahlasovanie stavov potitadiel alebo
zdpisom do nahlasovagicho formuldra na zikaznickom portill, v
pripade, Ze tak neudini v termine, je prenajimatel oprévneny podet
vystupov odhadndt, alebo nijomea kontaktovat {telefonicky/e-
mallom) a vyltadat sl stav potitadiel jednctiivich zariadenl, Zmeny
kontaktnych Gdajov je ndjomea povinny bezodkadne hkisi
prenajimatelovi,

3.10. Predmet ndjmu uilvat vilulne pre svoju dnnost a nie je
cprivneny ho polas nijmu politat alebo dat do prendjmu trete)
osobe,

8.11. Zaisti( priestor, v ktorom mu prenajimatel Inftalyje predmet
ndlmu, protl strate, pofkodeniu. Ndjomeca zodpovedd za stratu,
anidenie, alebo polkodenle prenajatého zariadenls. Nijomeca
zodpovedd za polstenie zerladenia protf strate, pofkodeniu alebo
znideniu. Ak ndjomca zariadenie nepoist a dbjde k jeho strate alebo
neopraviteému poikedeniu, postupuje sa podla bodu 5.5.

3.12, V pripade prediazného ukonZenia zmhuvy doplatif zostatkovd
hadnetu softvérovych Geencl, ak mu boll poskytnuté v rémget tejto
zmiuvy.

3.13. vyultval tied, koplrovanle askenovanle len 3 whradne
k zhotoveniu tlaowfch rozmnoZenin dokumentov, sivisiacich
s Jeho podnliatelskou (previdzkovou) Snnostou, poufivanych pre
Jeho viastni vndtorni potrebu, okrem zhotovovania rozmnoZenin
autorskych diel.

4. Fakiuradné podmienky a refim platenia

41, (astky podfa telte zmluvy budd ndjomcovi fakturovand
najnaskdr de 10. pracovaého diia v mestac), vidy zs predchidzaldce
fakturainé obdoble, s dohodnuzou splatnostou odo dita vystavenia.
Dfiiom usiutoénenla zdanitefného pinenla Je posledny dedt




predchddza)iceho fakturainého obdoble. MNa Ulely fakturicle
vystupov Je rozhodu)licl posledny zisteny konedny stav pofftadia
vystupov na zartadenl,

4.2, Pokial bude fakturaénym obdobim lan jeho Zast, bude paudsl
Gtovany v zodpovedajice] pomerne) Eastl,

4.3, Kfakturovanym Elastkem bude Gétovand sadzba DPH v platngj
wike.

4.4. Neuhradenie fakturovanych Hastok vlehote splatnosti je
podstatnim poruienim zmiuvy a zakladd prévo prenalimatela od
zmiuvy odstipl{ apovinnost ndjomcu vritll predmet ndimu
a uhradit Hastky kzlkulovené podfa bodu 5.6.

4.5. Nijomca nie je oprévneny platby pozastavovat, znflovat &
rapolitavat, Prenajimate! mé prévo urlit, ktory splatny zéviizok
n&lomcu bude uhradeny z dodlych platieb,

4.6, Pre pripad oneskorenta s Ghradou pletieb sa dojedndva drok
zomedkanla vo vilke 0,05 % odiZne] astky zm kaldy defi
oneskorenia.

4.7, Za siulbu aktivneho zistovania stavu poditadiel, a to 1 v pripade
nenashfisenia stavu pofftadiel ndjomcom, prenajimatel méde
t&tovat rediiny poplatok vo wike 4,-EUR + DPH z2 zarladenle, 2a
spristupnenle systému automatlckého monitorovania zarladen!
pre potreby ndjomcy, prenalimatel mdde dZtovat rekijny poplatok
vo wEke 1,70 EUR + DPH za zarladenta.

4.8. Prenajimatel e oprévneny upravif wilku zmiuvnyeh cien bez
dohody zmluvnjch strdn z ddvedu infidcle za podmienok diale]
uvedenych:

a) infliciou se rozumle medzirodnd Inflicia merand vzrastom
Ghrnného indexu spotrebltafckych cien tovarov a sludieb, kbord
uddva kaldym kalenddrnym rokom Statisticky trad SR za rok
predchddzajid, vyjadrend v percentich.
b) Vidy od 1. aprila kalendirneho roka dilej do buddcnosti je
prena]imatel oprivneny upravit zmluwné ceny 2 ddvodov Inflicle, a
to najviac o tolko percent, kolke percant predstavovala infléck v
roku predchadzalicom, ak tito v prechdidzafiicom roku presiahla
2% alebo najviac o kumulstivnu miery infldcie (sGet rofnych Infidelf
zatinajiel rokom uzevretia zmluvy alebo rokom poslednej dpravy
den) ak kumulstivna milera inflicie presiahlz 3%.
¢} Ceny upravené z divodu inflicie sa povafujd za zmluwmé,
d) Ondmanie o zmene cien Je whondvané plsomne.

e) Obdobne Je prenajimatel eprivneny tle zmenit cenw papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvitrie podlia zmeny ceny
kemodity.

. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvanla zmluvy sa automaticky prediuje vidy o12
mesiacav, a to a] opakovane, ai do dosizhnutla imitného poltu
vystupov, poklal nle Je pisomne jednou zo strin v lehote 30 dnf pred
uphmutim doby trvania, ozmédmené druhe] zmluvne] strane, fe
nemé zéujem na predifeni.
5.2. Zmluva mdZe zanlkndf:
a. uplynutim doby prendjmu, poldal bol v iechate ndjmu ozndmeny
nezdujem o automatické predEenle,
b. znléen{m alebo neopravitelnym polkodenim zariadenia,
¢. dohedou zmluvnyeh strén.
5.3. Prena)imatel mbfe odstipi! zdévodov podlia tefto zmiuvy
a dalej z dévodov:
a) pre opakovand porulenie povinnostt druhe] mmiluvnej
strany,
b) wvyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povolenf
Iného spdsobu riefenla dpadku vokl ndjomcovl alebo
prena]imatelovl,
¢} vstupom ndjomcu alebo prena)imatela do likvidécie.

5.4, Odstiperie je (éinné diiom Jeho plsomného doruenia druhaj
Zmluvnej strane. Obe zmiuvné strany sa dohodli, fe tymto diiom
kongi platnost a i&Innost tefto zmluvy,

55. Po ukonfenl doby prendjmu je mdlomea povinny predmet
prendjmu  protokolime  vritif  prenalimatelovi, vstave
zodpoveda)icom dojednanému spbsobu pouffvania
s prihliagdnutim k opotrebeniu,

5.6, Zmiuvné strany sa dohodli, fe ak pride k ukonZenlu zmluvy
podia Cisnku 4, bodu 4.4, alebo Uiénku 5, bodu 5.2.b. 2 5.3.
vieobacnjch podmienck, z dévodov na strane ndjomecu, tak
ndlomea alebo pravny ndstupea nijomcu zaplatf prenajimatetov) (1)
viethy aktudlne diiné Hastky 8 (IT) zmluvald pokuty, rovnajiicu
celkove] zostévajicef sume ndjomného (sGttu zvylnich paukiiov)
od ukonéenia zmluvy do konce dohodnutej deby ndjmu.

6. Ostatné dojednania

6.1 Pripadnd neplatnast nlektorého dojednania tejto amiuvy nemd
23 nisledok neplatnos! cele] zmluvy. Zmluvné strany sa zavizujd
nahradit takéto ustanoveniz platnym ustanovenim tak, aby bola
zachovand integrita tefto zmbuvy a GEel, za ktorfm bola uzatvorend,
6.2 Zmiuvné strany 52 méiu dohodndt na Initalicii a pouFlvani
systému dialkove] diagnostiky a monitoringu, &o je systém,
pomocour ktorého sa df automaticky monitorovat prevddzka
kanceldrskych  zarladeni (napr. multfunkémjch zarfadeni
atatlarnl), pripojenyeh k pofitalovej sietl ndlomeu. Ufelom
Inftaléele o pouflvania takéhoto systému je zefektfivnenie
spoluprice zmiumych strdn, ato hlavne zautomatlzovanim
pravideinych odpodtev stavu politadiel zhotovengich wstupov
a diale] vzdialenym pristupom prenajimatefa k chybowim hldsenlam
jednotiiwieh zariadenl, o umoin! presnelfie dlagnostikovat
poruchu. Rozsah poulltian méle byf obmedzeny konkrétnym
modelom zariadenta.

6.3 Zmluvné strany se dohodli, & pr ndjomcom poskytovani
dodéivok kenceldrskeho paplera pre potreby pranajimatela je
minimdlne mnolstvo na jednu dodévku pre |edno zariadenie
10.000 listov A4 (4 krablce),

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd 1 dodévka papiera, sa
nadspotreba papiera vyiftule razza tri mesiace a to ako ndsobok
ceny paplera a nadspotreby papiera z3 toto obdable.

7. 2évereiné ustanovenls

7.1Zmiuva o prendjme nadotida piatnost difom potipisu oboma
zmlwnymi stranami a Géinnost dilom uvedemim v zmiuve.

7.2. Zmluva je vyhatovens v dvoch rovnoplsoch, 2 ktorych kazdd xo
zmiuvmych strin obdrif po jednom vyhotovenl, Plsomné forma je
zachovand aJ viedy, ked si zmluvné strany navzdjom wymenla
amluvu v elekironicke] podobe s pripojenyml naskenovanymi
podpismi oprévnanych zéstupoov oboch zmiuvngch strin,

73, Zmluva mdéle byl menend Jedine formou Elslovaného
plsomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sistou tejto
zmluvy.

7.4, Zmluvné strany sa dohodli 3¢ pisomnost sa povaiuje za
dorufent 5. defi po J¢j preukdzatelnom odoglent na adresu sidia
druhej zmluvne] strany, Pokial tento ded pripadne na sobotu,
nedely, & itdtny sviatok, povaiule sa z de® dorulenla prvy
nasledu)lici precovny defl,

7.5. Obe mluvné strany povafujd informdcie zlskané v sivislost
s touto zmiuvou za obchodné tajomstvo.






